Xerox AG, CH-8152 Glattbrugg
Datenschutzerklarung

1. Wer ist fiir die Bearbeitung lhrer Daten verantwortlich?

Fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbei-
tungen der Xerox ist datenschutzrechtlich die Xerox AG, CH-8152
Glattbrugg (die «Xerox»), verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts
Anderes kommuniziert wird z.B. in weiteren Datenschutzerklarungen,
auf Formularen oder in Vertragen.

Xerox ist eine Konzerngesellschaft der Xerox Holdings Corporation,
Norwalk, Connecticut, USA (die «Xerox Corporation»). Diese Daten-
schutzerklarung erganzt jene von Xerox Corporation verdffentliche Er-
klarung (https://www.xerox.com/de-ch/uber-uns/privacy-policy oder
https://www.xerox.com/fr-ch/qui-sommes-nous/privacy-policy) und hat
vorrangige Gultigkeit.

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Warum bearbeiten wir Personendaten? Wir bearbeiten Personendaten
zu unterschiedlichen Zwecken. Diese Zwecke lassen sich in verschie-
dene Gruppen zusammenfassen. Namentlich kénnen wir Ihre Perso-
nendaten ganz oder teilweise fur einzelne oder mehrere der folgenden
Zwecke bearbeiten:

Bearbeitungszweck im Zusammenhang mit unseren Waren und
Dienstleistungen: Offertanfragen, Erstellung von Kauf-/Miet-/Dienst-
leistungs- und Wartungsvertréagen, Lieferungen von Waren und Erfiil-
lung von Dienstleistungen, Erbringung von Wartungsleistungen,
Dienstleistungen im Finanzierungs- und Leasingbereich, Rechnungs-
stellung und Abrechnung von Zahlungen

Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit der Kommunikation, Be-
reitstellung, Administration und Durchfiihrung der Kunden- oder ge-
schaftlichen Kommunikation per Post und Uber elektronische Kommu-
nikationsmittel (Telefon, Telefax, E-Mail, SMS, MMS) sowie allenfalls
Social Media Kanalen (Facebook, LinkedIn, Google+, Whatsapp, Ins-
tagramm) sowie Online-Formulare der Xerox AG, wie auch der mit Xe-
rox verbundenen Konzerngesellschaften.

Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit besonderen Aktivitdten
und Anldssen: Eigene Kundenanlasse und Events, Events von Xerox
Konzerngesellschaften

Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit der Analyse des Kunden-
verhaltens: Dies geschieht durch individualisierte und personenbezo-
gene, aber auch gruppenbezogene anonyme Auswertung des histori-
schen und aktuellen Datenbestandes.

Bearbeitungszwecke im Zusammenhang mit Direktmarketing: Zusen-
dung individualisierter und personalisierter Angebote per Post oder
Uber elektronische Kanale

Ihre Daten werden auf Grundlage des Bundesgesetzes Uber den Da-
tenschutz (DSG) in Verbindung den lbrigen gliltigen und von Fall zu
Fall unterschiedlich anzuwendenden Gesetzen des Schweizerischen
Rechts, wie auch der jeweils gliltigen Datenschutzbestimmungen an-
derer Lander (z.B. DSGVO), verarbeitet. Es sind dies im Wesentlichen:
Obligationenrecht OR fir Kauf-/Miet-/Wartungs-/ Finanzierungs- und
Dienstleistungsvertrag und Auftrag, Geldwaschereigesetzt (GwG) so-
wie allgemein gesetzlicher Sorgfaltspflichten.

Personendaten, die von Dritten an uns ubermittelt werden (z.B. von
Xerox-Konzerngesellschaften) werden wir selbst erhobene Daten be-
arbeitet. Wir sind ferner ermachtigt, oder bei Leasing- und Finanzie-
rungsvertragen verpflichtet, Bonitatsabklarungen zu tagigen.

3. Empfianger oder Kategorien von Empfanger
Dritte

Wir kénnen Personendaten flr die in dieser Datenschutzerklarung ge-
nannten Zwecke an Dritte weitergeben. Namentlich: Xerox Konzernge-
sellschaften und deren externen Partner (Kauf-/Miet-/Wartungs-/ Fi-
nanzierungs- und Dienstleistungsvertrage, Audits, technische Aktio-
nen, Marktforschung-, Marketing- und Vertragsabwicklungszwecke),
Leasing- und Finanzierungsgesellschaften (Antrage, Offerten, Ver-
trage), Versicherungen (Antrage, Offerten, Vertrage, Unterstlitzung bei
Schadenabwicklung).

Unsere Dienstleister

Wir kénnen Personendaten ferner ausserhalb der Xerox Konzernge-
sellschaften, Leasing- und Finanzierungsgesellschaften, wie auch
Wartungs- und Dienstleistungsgesellschaften an Dritte weitergeben,
um technische oder organisatorische Dienstleistungen in Anspruch zu

Xerox

nehmen, die wir zur Erfillung der genannten Zwecke benétigen. Un-
sere Dienstleister sind verpflichtet die Daten ausschliesslich in unse-
rem Auftrag und nach unseren Instruktionen unter Gewahrleistung des
vereinbarten Datensicherheitsniveaus und der Anwendung der Bestim-
mungen des DSG zu bearbeiten. Z.B. Partner im Bereich der Erbrin-
gung von Wartungsleistungen, Logistik, Installation, Data-Storage, IT-
Support.

Wir kdnnen Personendaten auch weitergeben, wenn dies zur Einhal-
tung von geltenden Gesetzen und Vorschriften, bei Gerichtsverfahren,
auf Verlangen der zustandigen Gerichte oder Behdrden verlangt wird.
4. Dauer und Speicherung von personenbezogenen Daten

Wir bewahren Ihre Personendaten so lange auf, wie dies zur Einhal-
tung geltende Gesetze oder der Bearbeitungszwecke notwendig ist.
Wir 16schen lhre Personendaten auf jeden Fall nach Ablauf der gesetz-
lichen vorgeschriebenen maximalen Aufbewahrungsfrist.

5. Wie schiitzen wir lhre Personendaten

Wir verfliigen Uber technische und organisatorische Massnahmen, um
die Sicherheit lhrer Personendaten zu wahren und gegen unberech-
tigte oder unrechtmassige Bearbeitung und/oder gegen unbeabsichtig-
ten Verlust, Veranderung, Bekanntmachung oder Zugriff zu schitzen.
Die Ubermittlung von Informationen ber das Internet oder andere
elektronische Mittel kann gewisse Sicherheitsrisiken bergen. Fur Infor-
mationen, die auf diese Weise Ubermittelt werden, kdnnen wir keine
Garantie tbernehmen.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen jederzeit Ihre Datenschutzrechte geltend machen. Sie ha-
ben ein Auskunftsrecht Gber ihre gespeicherten Personendaten tber
Ihre gespeicherten Personendaten, ein Berichtigungsrecht (Daten zu
berichtigen, zu ergénzen), oder die Loschung der Personendaten zu
verlangen. Der (teilweisen) Léschung wird entsprochen, sofern diese
gesetzlich zulassig ist. Inhaber der Datensammlung, bzw. Verantwort-
licher ist die Xerox AG, mit Sitz in Glattbrugg (CH).

Sie kénnen uns hinsichtlich der Betroffenenrechte unter che.datapro-
tection@xerox.com (auch: Xerox AG, Data Protection, Sagereistrasse
29, CH-8152 Glattbrugg) kontaktieren. Wir bemiihen uns, lhre Anliegen
umgehend zu beantworten.

7. Homepage

Die Xerox freut sich Uber ihren Besuch auf der Xerox Website
(https://www.xerox.com/de-ch oder https://www.xerox.com/fr-ch oder
https://www.xerox.com) und lhr Interesse an den Produkten und
Dienstleistungen der Xerox.

Der Einsatz von Cookies, Web Analyse Tools, Webbeacons, wie auch
der Link auf Nicht-Xerox-Sites und der Beschrieb wie Xerox interes-
senbasierte Werbung verwendet sind auf der Datenschutzerklarung
der Xerox Corporation (https://www.xerox.com/de-ch/uber-uns/pri-
vacy-policy in deutscher Sprache oder https://www.xerox.com/fr-
ch/qui-sommes-nous/privacy-policy in franzésischer Sprache) darge-
legt. Sie finden dort auch weitere Ausfiihrungen betreffend verwende-
ter Videolinks, der Kommunikationsvoreinstellungen, sowie Ihrer Mog-
lichkeit der Deaktivierung der Interessenbasierten Werbung.

8. Kann diese Datenschutzerklarung gedandert werden?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit
Ihnen. Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit anpassen.
Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die jeweils aktuelle
Fassung.
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